Regulamin Swiadczenia zabiegow i ustug kosmetycznych

§1

Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin salonu, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre§la zasady
korzystania z ustug kosmetycznych §wiadczonych w Cosmomedica Marta Mrowiec
oraz Milena Mrowiec Kosmetologia, ktory zlokalizowany jest pod adresem ul.
Sowia 7/107, 61-131 Poznan i posiada stron¢ internetowg www.cosmomedica.pl,
zwanego dalej ,,Salonem”.

Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem przed
przystapieniem do dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej
»Zabiegiem” badz ustugi kosmetycznej zwanej dalej ,,Ustuga”.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Uslugach lub Zabiegach, rozumie si¢ przez to
wszystkie ustugi lub zabiegi $wiadczone przez pracownikéw Salonu na rzecz
Klientéw w jego siedzibie.

Skorzystanie z dowolnej Uslugi czy Zabiegu w niniejszym Salonie jest
rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek
stosowac si¢ wprost do jego postanowien od momentu wyrazenia §wiadomej zgody
na Zabieg czy Usluge az do jego/jej zakonczenia.

. Niniejszy regulamin nie jest regulaminem §wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i dotyczy wylacznie

ustug swiadczonych w placowkach stacjonarnych.

§2

Klienci

Klientem Salonu moze by¢ dowolna osoba fizyczna, ktora jest pelnoletnia.

Salon dopuszcza korzystanie z Ustug i Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie,
powyzej 13 roku zycia, za wyrazng zgoda ich rodzicow, opiekuna lub
przedstawiciela ustawowego.

Zgoda rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego musi zosta¢ wyrazona w
miejscu wykonywania Zabiegu badz Ustugi, poprzez podpisanie odpowiedniego
dokumentu. Nastepnie — po wyrazeniu takiej zgody — osoba matoletnia moze
samodzielnie przebywa¢ w Salonie podczas wykonywania Zabiegu badz Ustugi.
Pracownik Salonu jest uprawniony do zazadania zgody wymienionej w § 2 pkt 2,

jesli z oferty Salonu chce skorzysta¢ osoba matoletnia. W przypadku braku jej



otrzymania, Pracownik Salonu moze odméwi¢ wykonania Zabiegu badz Ustugi
oferowanej w Cosmomedica Marta Mrowiec oraz Milena Mrowiec Kosmetologia.

§3

Standardy pracy Pracownikéw Salonu

Pracownicy Salonu sa odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez
nich stanowisku. Tym samym posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i
zezwolenia na prac¢ w tym charakterze.

Pracownik Salonu, przez przystagpieniem do Zabiegu lub Ustugi, jest zobowigzany
sprawdzi¢ stan higieny i wyposazenia swojego stanowiska pracy. Jednoczenie ma
obowiagzek posiadania odpowiedniego zapasu materiatdw higienicznych,
jednorazowych i ochronnych oraz wysterylizowanych narze¢dzi.

Pracownik, przed przystapienie do Zabiegu lub Uslugi, jest zobowigzany do
wykonania dezynfekcji ragk 1 przedramion do wysokosci lokci oraz catego
stanowiska pracy i narz¢dzi wielokrotnego uzytku. Te same czynno$ci pracownik
wykonuje w czasie Zabiegu lub Uslugi, jesli przerywa jego cigglo$¢ oraz po ich
zakonczeniu.

Pracownicy Salonu zobowigzani sg utrzymac¢ dlonie i paznokcie w takim stanie,
aby zminimalizowa¢ ryzyko zadrapan i skaleczen.

Pracownicy Salonu s3 zobowigzani do upigcia wloséw, tak aby zminimalizowad
ryzyko przedostania si¢ ich w obszar wykonywania Zabiegu lub Ustugi.
Pracownicy Salonu s3 zobowiazani do przestrzegania przepisOw Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy oraz przepisow przeciwpozarowych.

Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwtocznie zglosié
wlascicielowi, menedzerowi lub innemu cztonkowi obstugi Salonu, ktéry prowadzi
w danym momencie dyzur.

§4

Higiena i bezpieczenstwo

Powierzchnie plaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu, z ktorymi Klient nie
ma bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu lub Ustugi, sg dezynfekowane lub

sterylizowane co najmniej raz dziennie.



Pracownicy Salonu sa zobowigzani do wykonywania regularnych badan
zdrowotnych w celu wyeliminowania wszelkich choréb, infekcji, schorzen i
dolegliwos$ci, ktore moglyby narazi¢ Klientéw na uszczerbek na zdrowiu lub
przeniesc¢ si¢ na Klientow.

Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i1 skaleczeniami lub s3czacymi si¢
zmianami skérnymi, niedajacymi si¢ wilasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z
ciatem Klienta, s3 wylaczani od $§wiadczenia uslug kosmetycznych do czasu

catkowitego usuniecia powyzszych odstgpstw.

W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu lub Uslugi, Zabieg jest
natychmiastowo przerywany. Nastepnie miejsce zranienia jest niezwlocznie myte,
dezynfekowane 1 zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali
zranienia. Zabieg przerwany jest dokanczany w dogodnym dla Klienta terminie,
bez dodatkowej optlaty, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i wylacznie po
catkowitym wyleczeniu.

W Salonie maja zastosowanie wytacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do

uzytku w gabinecie kosmetycznym.

§5

Swiadczenie ustug kosmetycznych

Ustugi i Zabiegi kosmetyczne odbywaja si¢ w godzinach pracy salonu.

Przed przystapieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w
celu ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak
roOwniez tryb zycia nie stanowig przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie
stwarzaja ryzyka wystapienia skutkéw ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen
pozabiegowych.

Udostepnienie danych osobowych przez Klientdw na ankietach, kartach klienta czy
w programie lojalno$ciowym jest rownoznaczne ze zgoda na przetwarzanie danych
przez Cosmomedica Marta Mrowiec oraz Milena Mrowiec Kosmetologia z
siedzibg przy ul. Sowiej 7/107 61-131 Poznan, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781).

Kazdy Klient musi zosta¢ zaznajomiony — przez Pracownika Salonu — o
przeciwwskazaniach, skutkach ubocznych i zaleceniach pozabiegowych kazdego
wykonywanego na nim Zabiegu lub Ustugi. Jednoczes$nie Klient przystepujac do
Zabiegu wyraza na niego zgode¢ 1 posiada peilng s$wiadomo$¢ wyzej wymienionych
czynnikow — akceptujac je.

W przypadku najpowazniejszych Zabiegdw i1 powiklan Pracownik Salonu ma
prawo odebra¢ pisemne potwierdzenie wyrazajace zgode na Zabieg. Jednoczes$nie
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moze tez odmoéwi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli zlozenia takiego
oswiadczenia przez Klienta.

Klienci, przed rozpoczg¢ciem Zabiegu lub Ustugi, majg obowiagzek powiadomienia
Pracownika o wszelkich dolegliwosciach 1 przeciwwskazaniach, ktéore moga
wptynaé na przebieg tych dzialan. W szczego6lnosci o: chorobach serca, uzywaniu
rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej,
przebytej zoltaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekow
zmniejszajacych krzepliwos$¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi
lub przerwanej ciaglosci tkanek ciata.

Klient o$wiadcza, iz przed rozpoczg¢ciem uczestnictwa w zabiegach uwzgledni
swoéj stan zdrowia i nie przystagpi do nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia,
mogltyby mie¢ one wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny Ilub
psychiczny.

Kazdorazowo, gdy Zabieg lub Ustuga nie jest wykonany w serii, w ktorej odstepy
miedzy kolejnymi Zabiegami wynosza maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem
kolejnej serii, ktora nastgpuje po okresie dtuzszym niz 14 dni, Klient winien
potwierdzi¢ aktualno$¢ wywiadu i przekazanych informacji.

Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu lub Ustugi
jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie kosztownos$ci winny by¢ przechowywane przez
Klienta na jego odpowiedzialnos$¢.

Klienci zobowigzani sa do natychmiastowego poinformowania Pracownika Salonu
0 pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu lub Ustugi.

W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu,
Pracownik moze odmowi¢ jego przeprowadzenia.

Pracownik ma prawo odmoéwié przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy
powezmie watpliwos¢ czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu badz Ustugi oraz
gdy stwierdzi pozostawanie Klienta pod wplywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

§6

Platnos$¢

Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne zgodnie z
aktualnym Cennik Zabiegéw i1 Ustug. Cennik jest dostepny w formie fizycznej w
Salonie oraz dostepny w Internecie pod adresem: www.cosmomedica.pl



http://www.cosmomedica.pl

W Salonie udostgpnia si¢ nastgpujace sposoby zaptaty za Usluge, Zabieg lub
produkty: ptatnos¢ gotowka w kasie, ptatnos¢ BLIK, ptatnos¢ przelewem.

Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji,
voucherow czy pakietow zabiegow. Zasady dotyczace ich zakupu oraz czasu
trwania, zostang uregulowane w odrgbnym regulaminie.

W Salonie dostepne sg takze Karnety, ptatne z goéry, uprawniajace do skorzystania
z okreslonej liczby Zabiegow w okreslonym czasie.

§7

Odpowiedzialno$¢

Klienci Salonu odpowiadajg bez ograniczen za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
znajdujace si¢ w Cosmomedica. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby
niepetnoletnie (w tym te, ktére korzystaja z Zabiegow lub Ustug) odpowiedzialni
sg ich przedstawiciele ustawowi.

Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu lub Ustugi
przez swoich Pracownikow.

. Niezastosowanie si¢ Klienta do postanowien Regulaminu lub zlozenie
nieprawdziwych o$wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i
przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci za
wykonany Zabieg lub Ustluge po stronie Salonu.

Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego Zabiegu lub
Ustugi wynikajgcego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w
sposob profesjonalny, zgodny ze sztuka kosmetyczng i w sposob nieustepujacy
ogolnie przyjetym standardom.

Z zastrzezeniem przepisOw obowigzujacego prawa, wiasciciel oraz Pracownicy i
Podwykonawcy nie sa odpowiedzialni za urazy, utrate zdrowia w Salonie w

wyniku jego uzytkowania, o ile nie ponoszg winy.

§8

Mienie klienta pozostawione w salonie

. Na terenie Salonu do dyspozycji Klientéw pozostaje wyznaczone przez Salon
miejsce, w ktérym Klient moze pozostawi¢ swoje rzeczy (mienie) podczas Zabiegu
lub Ustugi.



Przed opuszczeniem Salonu Klient zobowigzany jest zabra¢ wszelkie swoje rzeczy,
W tym swoje rzeczy pozostawione w wyznaczonym miejscu na czas wykonania
Zabiegu lub Ustugi.

Zaleca si¢ nieprzechowywanie w wyznaczonym do przechowywania rzeczy w
Salonie miejscu rzeczy o znacznej wartos$ci.

Salon nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione
poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczeg6lnosci rzeczy
wartosciowe (w tym m.in. torby, plecaki 1 torebki), ktéore Klient powinien

zatrzymac przy sobie.

§9

Rezerwacje

Klient moze umoéwic¢ termin wykonania Zabiegu lub Ustugi w Salonie poprzez
rozmow¢ telefoniczng/kontakt e-mail/wiadomo$¢ przez media spotecznosciowe,
takie jak Instagram: cosmomedica poznan, Facebook: Cosmomedica Gabinet
Kosmetologii i Medycyny Estetycznej czy aplikacje/serwis taki jak booksy:
Cosmomedica Gabinet Kosmetologii i Medycyny Estetycznej.

Jesli klient zamierza odwotaé wizyte, preferujemy poinformowanie Salonu o tym
fakcie najp6zniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

Rekomendujemy przyjscie 15 minut wczesniej do Salonu, ktéry w tym czasie
oferuje przestrzefn na wyciszenie i mozliwo$¢ skorzystania z napojow.

Jesli klient si¢ sp6zni ponad 15 min na umdéwiong wizyte to na jego zyczenie
jestesmy w stanie wykonaé Zabieg badz Usluge, ktore jednak odbeda si¢ z
wylaczeniem poszczegolnych ich etapow (z wyjatkiem etapow, ktéore majg
okre$lony, minimalny czas trwania). W takiej sytuacji cena za Zabieg lub Ustuge
bedzie regularna, zgodna z cennikiem Salonu.

W przypadku opdznienia si¢ Zabiegu lub Uslugi z przyczyn lezacych po stronie
Salonu, w tym Pracownika, zaden z etapdw nie zostanie skrocony.

Salon zastrzega sobie prawo do odwotlania terminu Zabiegu lub Ustugi na 24
godziny przed jego terminem. Salon jednocze$nie uzgodni z Klientem nowy termin
Zabiegu lub Ustugi.

Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu maja Klienci, ktérzy dokonali
rezerwacji.

Jesli klient jest niedyspozycyjny zdrowotnie - zwlaszcza na tle choroby zakaznej —
to rekomendujemy odwotanie zarezerwowanej wczesniej wizyty, aby zadbaé o
wspolny komfort Pracownikow Salonu 1 innych klientow.

Salon zaleca wizyte w Salonie bez 0sdb towarzyszacych.



§10
Reklamacje

. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu 1 Ustugi (lub
ich efektow) w terminie 48 godzin od jego wykonania lub wystapienia
niepozadanych efektow Zabiegu badz Ustugi.

. Do zgloszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu lub
Ustugi w Salonie w dowolnej formie oraz przedstawienie pelnej dokumentacji
fotograficznej, badz innej formy dowodowej, zwigzanej z przedkladang sprawa.

. Ztozenie reklamacji przez Klienta moze odby¢ si¢ droga mailowa, za
posrednictwem listu poleconego nadanego na adres Salonu albo poprzez osobiste
stawiennictwo w Salonie z dokumentem w formie pisemnej. W kazdym z tych
przypadkow konieczne jest dotgczenie dokumentoéw 1 informacji wskazanych w § 9
pkt 2.

. Brak udokumentowania reklamacji, zgodnie z koniecznymi dokumentami
wskazanymi w § 9 pkt 2, spowoduje brak jej rozpatrzenia przez Salon.

Salon zastrzega sobie prawo do rozpoznania przedtozonej reklamacji w terminie 14
dni.

. W przypadku uznania reklamacji Salon dokona zwrotu ceny Zabiegu lub Ustugi
Klientowi oraz umozliwi mu skorzystanie z nieodplatnego Zabiegu lub Ustugi
korygujacej, ktore wykona osoba przetozona nad Pracownikiem wykonujacym
pierwotny Zabieg badz Ustuge. Salon moze zaproponowac dodatkowe korzysci w
ramach zado$¢uczynienia.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystluguje prawo do
odwolania si¢ od tej decyzji w terminie 14 dni. W postegpowaniu odwotawczym
powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio.

. W przypadku kwestionowania Zabiegu lub Ustugi zaraz po jego wykonaniu, Klient
nie jest zwolniony z zaplaty za wykonang ustuge. W przypadku zasadnos$ci jego
zadan ewentualny zwrot zostanie dokonany w petnej wysokos$ci. Salon zastrzega
sobie jednak mozliwo§¢ zwolnienia Klienta z optaty w przypadku oczywiscie
zasadnych podstaw reklamacji.

§11
Vouchery prezentowe

Salon prowadzi sprzedaz kuponoéw prezentowych — voucherdw.



Vouchery prezentowe sg kuponami kwotowymi, ktére mozna wykorzysta¢ na
Zabiegi, Ustugi i produkty bedace w ofercie Salonu.

Vouchery prezentowe maja okreslony termin waznosci — 12 miesi¢cy od daty
zakupu. Tylko w wyjatkowych sytuacjach moze ulec to zmianie, na wyrazna
prosbe Klienta.

Vouchery prezentowe nie podlegajag wymianie na gotowke.

§ 12
Pozostale postanowienia

. Na terenie calego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu
oraz wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych,
jak rowniez obowiazuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz
innego rodzaju uzywek i srodkow odurzajacych.

Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Salonu.

§12
Postanowienia koncowe

Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatoéw na jakie

powotluje si¢ Salon lub Pracownicy.

Salon ma prawo dokonywa¢ swobodnych zmian w cenniku zwtaszcza w zakresie

wprowadzania odpowiednich znizek i rabatéw dla Klientow.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie Cosmomedica zobowigzane s3 do

przestrzegania niniejszego regulaminu i stosowania si¢ do sugestii pracownikow.

Salon zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg
wigzace od momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji i Zabiegdw oraz

Ustug wykonanych przed zmiang stosuje si¢ postanowienia dotychczasowe.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych ustug kosmetycznych powinny by¢ w
pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

. Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.01.2025r.



